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经销商意见反馈表

尊敬的经销商:

   衷心的感谢您对我们公司的信任和支持。为了不断提高我公司产品和服务质量，完善我们的工作，为了给您提供更加优质的产品及服务，在致以我们诚挚问候的同时，请您在百忙之中填写以下意见反馈表。我们热切的期盼着您对我们的工作提出宝贵的意见和建议，我们将不胜感激，谢谢！ 
	经销商名称
	
	联 系 人
	

	加盟时间
	20   年     月    日
	联系电话
	

	合约类型
	□品牌加盟    □产品代理
	店面数
	

	对我们工作的评价                                    

	项目
	内容
	满意
(5分)
	较满意
（4分）
	一般
（3分）
	不满意
（2～1分）

	金条产品
	品种及规格
	
	
	
	

	
	质量
	
	
	
	

	
	包装及配件
	
	
	
	

	首饰产品
	品种及规格
	
	
	
	

	
	质量
	
	
	
	

	开业
	合同审批的及时性
	
	
	
	

	
	开业指导
	
	
	
	

	
	配货指导
	
	
	
	

	
	培训是否及时、完整
	
	
	
	

	
	培训人员的专业技能
	
	
	
	

	日常

运作
	订货处理的及时性
	
	
	
	

	
	发货处理的及时性
	
	
	
	

	
	对帐、结算的及时性
	
	
	
	

	服务
	与区域经理的沟通
	
	
	
	

	
	问询答复、申请受理的及时性
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	

	
	投诉处理的及时性
	
	
	
	


	遇到的主要问题：



	意见和建议:
签名：                                  时间：



为了能及时的收到您的反馈意见及建议，请您于2010年2月10日前将经销商意见反馈表传真(021-52610157)或者通过电子邮件的方式发送至boyuncool@hotmail.com。                  

公司主页http://www.shgold.com.cn 有客户意见反馈表的下载。

再次衷心的感谢您的支持和信任！               


































































PAGE  
- 2 -
[image: image1.jpg][image: image2.jpg]o, TEHEEA LERENT






[image: image2.jpg]